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Skroty uzywane w Raporcie

UKJK - Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia

IKJK - instytutowa/katedralna komisja ds. jakosci ksztatcenia
— IBiZ - Instytut Bezpieczenstwa i Zarzadzania

— IBiNoZ - Instytut Biologii i Nauk o Ziemi

— IF - Instytut Filologii

— IGSEIT - Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki
— IH - Instytut Historii

— INoZ - Instytut Nauk o Zdrowiu

— INSiT - Instytut Nauk Scistych i Technicznych

— [P - Instytut Pedagogiki

— IPiA - Instytut Prawa i Administracji

— KSA - Katedra Sztuki Muzycznej

— SPNJO - Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych

— SWEFiS - Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

— SPS - studia pierwszego stopnia

— SDS - studia drugiego stopnia

— JSM - jednolite studia magisterskie

Metodyka wyliczania ocen:

— w poszczegdlnych kategoriach policzone zostaly udzialy procentowe w stosunku do
maksymalnej liczby ankiet uzyskanej w kazdym instytucie;

— wyniki nie sumuje sie do 100% z uwagi na brak odpowiedzi w niektorych kategoriach.
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CZESC 1
Ocena opiekunow
pierwszego roku
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LICZBA ANKIET OD RESPONDENTOW BIORACYCH UDZIAL. W OCENIE ORAZ
LICZBA OCENIANYCH OPIEKUNOW

OPIEKUNOWIE I ROKU
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1. CZY OPIEKUN ROKU ZORGANIZOWAL SPOTKANIE INFORMACY]JNE DLA
CALEGO PANI/ PANA ROKU?
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2. CZY W TRAKCIE SPOTKANIA OPIEKUN ZAPOZNAL PANIA/PANA Z
NASTEPUJACYMI DOKUMENTAMI:

A) Z ORGANIZACJA ROKU AKADEMICKIEGO?
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D) INNYMI PRZEPISAMI OBOWIAZUJACYMI W UCZELNI?
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3. CZY PRZEPROWADZIE WYBORY STAROSTY ROKU?
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4. CZY OPIEKUN SEUZYE POMOCA W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW
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STRONA 5



W JAKIM STOPNIU WEDEUG PANI/PANA BYEO MOZLIWE SKONTAKTOWANIE
SIE Z OPIEKUNEM ROKU?
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1.

WNIOSKI I REKOMENDAC]JE:

WNIOSKI WYNIKAJACE Z RAPORTOW INSTYTUTOWYCH/KATEDRALNYCH

1.1. OCENA WYNIKOW ANKIETYZAC]I:

1.1.1.

1.1.3.

IBiNoZ - Opiekunowie poszczegolnych lat na ocenianych kierunkach zostali
bardzo dobrze ocenieni. Zdaniem studentow zorganizowali oni spotkanie
organizacyjne oraz omowili najwazniejsze informacje. Zdaniem studentow opiekun
stuzyl pomoca w rozwigzywaniu problemoéw, a sami studenci mieli dobry kontakt
z opiekunem. Brak wypetnionych ankiet dla studentéw I SPS Ochrony Srodowiska.

. IBiZ - 88% respondentow twierdzi, ze opiekun roku zorganizowal spotkanie

informacyjne dla roku, 6,2% studentéw uwaza, ze nie zorganizowal. 93,8%
ankietowanych podaje, ze opiekun zapoznal ich z podstawowymi aktami
normatywnymi obowigzujacymi na Uczelni (m.in. z organizacja roku
akademickiego, systemem pomocy materialnej, regulaminem studiéw), 6,2% jest
odmiennego zdania. 67,5% studentéw pozytywnie ocenia pomoc opiekuna w
rozwiazywaniu probleméw studentéw, 4,8% uwaza, ze opiekun nie stuzyl pomoca
przy rozwiazywaniu problemdw studentow; 27,8% nie potrzebowato takiej pomocy.
Na pytanie: W jakim stopniu wedtug Pani/Pana byto mozliwe skontaktowanie sie z
opiekunem roku? 60,5% ocenito, ze bardzo dobrze; 25,9% - dobrze; 10,9% -
dostatecznie; 2,7% - niedostatecznie.

IF - Katedra Neofilologii - Opiekunowie lat pierwszych na kierunku Filologia
rzetelnie podchodza do swoich obowigzkow, wynikajacych z Regulaminu opiekuna
roku. Swiadcza o tym dane statystyczne przytoczone powyzej. Opiekunowie grup
przekazuja studentom lat pierwszych wszystkie niezbedne informacje, dotyczace
organizacji roku akademickiego, Regulaminu studiow, funkcjonujacego w AP
systemu pomocy materialnej i innych procedur obiegu dokumentdéw studenckich.
Opiekunowie uczestnicza w zyciu grupy studenckiej, stuza pomoca w pokonywaniu
probleméw natury organizacyjno-formalnej. Srednia ocen uzyskanych przez
opiekunow lat pierwszych jest bardzo wysoka. Wyniosta: 4,89.
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.L7.

1.1.8.

1.1.9.
1.1.10.

IF - Katedra Filologii Polskiej - brak ankiet.

IGSEiT - Ogolny wynik przeprowadzonej ankietyzacji dot. sprawowania opieki na
I roku SPS kierunku Turystyka i rekreacja jest pozytywny. Opiekun roku wykazywat
sie dbatoscig w organizowaniu regularnych spotkan ze studentami i przekazywaniu
informacji studentom. Zorganizowal rdwniez wybor starosty roku. Respondenci w
wiekszo$ci przyznali, iz nie byto trudnosci w kontakcie z opiekunem roku. Opiekun
roku starat sie rozwigzywac problemy studentow.

IH - Uzyskane wyniki wskazuja na ogdlng poprawnos¢ w utrzymaniu
dotychczasowych relacji pomiedzy opiekunem a studentami. Potowa
respondentdw uznala, Ze nie potrzebuje wiekszego kontaktu z opiekunem roku, niz
wynika to z biezacej realizacji dzialan. Czes$ciowo wynika to z koniecznosci
indywidualnego zatatwienia spraw studenckich przez samych zainteresowanych.
Kontakt z opiekunami wskazany jest natomiast w chwili, gdy wymagaja tego
procedury zwigzane otrzymaniem zgod na studia w innym trybie (I0S). Tym tez
mozna wyjasni¢ brak wiekszego zainteresowania, czy nawet nieznajomosci
czynnosci przez studentow, ktére wiaza sie np. z wyborem starosty. Po otrzymaniu
zgody na IOS studenci angazuja sie w sprawy roku wylacznie w takim stopniu, w
jakim jest to konieczne. Studenci wskazali na poprawnag relacje pomiedzy
opiekunami I roku SPS i SDS. W roku sprawozdawczym nie wystapily zjawiska
niepozadane oraz niebezpieczne, co nie skutkowalo koniecznoscig prowadzenia
interwencji badz zastosowaniem innych form reagowania na zjawiska niepozadane
badz nieakceptowalne ze strony studentéw w odniesieniu do opiekunéw lat
pierwszych.

INoZ - Badania przeprowadzono ws$rdd studentow pierwszych rocznikdw,
uzyskano odpowiedzi od 128 studentow na 219 studiujacych, co stanowi 58,4%
ogolu studentow pierwszych rocznikéow wINoZ. Zdecydowana wiekszo$¢
studentéw pozytywnie ocenila opiekuna swojego roku, 82,6% ocenilo na ocene
bardzo dobra i dobra. Tylko 2,2% ocenito negatywnie opiekuna swojego roku.
Prawie wszyscy studenci (93,7%) potwierdzili, ze w czasie pierwszego spotkania
z opiekunem zostali zapoznani z najistotniejszymi dokumentami obowiazujacymi
w AP. Co piaty student twierdzil (19,8%), ze opiekun nie zapoznal ich z
obowigzujacym w AP systemem pomocy socjalnej dla studentow.

INSiT - Ocena opiekunéw pierwszych lat wypadta pozytywnie. Wszyscy
opiekunowie wywiazuja sie ze swoich obowigzkow. 25% respondentdw nie wie, czy
odbyto sie spotkanie informacyjne, tyle samo oséb zaznaczylo, ze nie odbyly sie
wybory starosty — co moze $wiadczy¢, ze nie uczestniczyli oni w zebraniu i nie maja
wiedzy na ten temat.

IP - Oceny wysokie, zwraca uwage p. 4, gdzie jest mowa o stuzeniu pomocgy -
stosunkowo niska ocena w poréownaniu do pozostatych wartosci.

IPiA - wyniki ankiet nie budza zastrzezen.

KSM - Studenci I roku SPS i SDS pozytywnie oceniaja swoich opiekunow.
Szczegdlnie wysoko zostata oceniona organizacja spotkania dla catego roku. Bardzo
dobrze oceniaja zapoznanie z dokumentami: Organizacji roku akademickiego,
Regulamin studiow i innymi przepisami obowigzujagcymi w Uczelni. Najstabiej
zostala oceniona informacja dotyczaca systemu pomocy w AP. Nie dla wszystkich
studentow byla czytelna procedura wyboru starosty roku. Najlepiej ocenione
kryterium, gdzie nie ma ani jednej negatywnej oceny, to kryterium stuzeniu
pomocy w rozwigzywaniu problemoéw studentéw. Dla cze$ci studentéw problemem
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1.2.

1.3.

byto skontaktowanie sie z opiekunem roku. Naszym zdaniem sytuacja ta mogta by¢
wynikiem braku rzeczywistego kontaktu z nauczycielami - zajecia online - w
zwiazku z istniejaca pandemia.
OPIS DZIAEAN PODJETYCH OD OSTATNIEJ ANALIZY/OCENA
SKUTECZNOSCI REALIZAC]JI DZIAEAN IKJK

1.2.1. IBiNoZ - W Instytucie Biologii i Nauk o Ziemi zrezygnowano z funkcji opiekuna
roku. Wprowadzono funkcje koordynatora kierunku, ktérego rolg jest opieka nad
studentami wszystkich lat na danym kierunku.

1.2.2. IBiZ - Nie bylo.

1.2.3. IF - Katedra Neofilologii - W poprzednim roku akademickim Katedralna Komisja
ds. Jakosci Ksztalcenia nie sformutowala szczegdlnych zalecert w omawianej sferze
dzialania kadry akademickiej jednostki, gdyz aktywnos¢ opiekunow lat pierwszych
zostala oceniona réwnie wysoko, jak w analizowanym roku akademickim.

IF - Katedra Filologii Polskiej - Brak ankiet.

1.2.4. IGSEiT - Regularne spotkania opiekuna roku ze studentami - w formie
kontaktowej oraz online.

1.2.5. IH - Instytut Historii prowadzil monitorowanie realizacji zadan wynikajacych z
wypelnieniem obowigzkow opiekunow lat pierwszych. Istnieje potrzeba statego
zwiekszania $wiadomosci opiekundw lat pierwszych, szczegodlnie studentow
studidw pierwszego stopnia w zakresie zapewnienia, utrzymania i poprawy
kontaktu pomiedzy studentami a opiekunem. Nadmieni¢ nalezy, ze intensywnos$¢
kontaktéw pomiedzy studentami opiekunem roku wzrasta z chwila wystgpienia
szczegolnych potrzeb studenta; do czasu, kiedy studenci nie wyrazaja takiej
potrzeby, czestotliwos¢ komunikacji jest na poziomie minimalnym. Ogolnie rzecz
ujmujac, opiekunowie lat zostali ocenieni dobrze, podobnie, jak sposob
komunikacji pomiedzy nimi a studentami, cho¢ Instytut Historii zaleca
zwiekszenie czestotliwosci spotkan opiekundw ze studentami, rowniez w sposéb
on-line.

1.2.6. INoZ - Przygotowano wytyczne dla opiekunow do przebiegu pierwszego spotkania
oraz zagadnien do obowigzkowego omowienia ze studentami. W pierwszym
spotkaniu organizacyjnym ze studentami 1. rocznika udzial biorg rowniez
kierownik zaktadu oraz koordynator praktyk.

1.2.7. INSiT - Rozmowa dyrekcji z opiekunami pierwszych lat, przyniosta pozytywne
efekty, opiekunowie sg lepiej oceniani niz rok wczesnie;j.

1.2.8.IP - Nie podjeto dzialan - wyniki ankiet byty zadowalajace.

1.2.9.IPiA - Dotychczas nie przeprowadzono ankietyzacji opiekunéw roku w IPiA ze
wzgledu na kroétki czas istnienia Instytutu.

1.2.10. KSM - Poniewaz od biezacego roku akademickiego zmienito sie kierownictwo w
Katedrze Sztuki Muzycznej i utrudnione jest uzyskanie brakujacych informacji nie
mozemy w Raporcie ankietyzacji oceniajacej opiekundw roku 2019-2020 odnies¢
sie do wynikow z zeszlego roku.

ZALECENIA INTERWENCYJNE/DOSKONALACE

1.3.1. IBiNoZ - Brak.

1.3.2. IBiZ - Podczas spotkania komisji z opiekunami roku zwrdci¢ uwage na zapoznanie
studentow z aktami normatywnymi na uczelni oraz o mozliwy kontakt z
opiekunem roku.
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1.3.3. IF - Katedra Neofilologii - Kazdorazowo w ramach przygotowan do inauguracji
kolejnego roku akademickiego nalezy z nowo powolywanymi opiekunami lat
pierwszych omawia¢ spoczywajace na nich obowiazki, wynikajace z pelnienia
funkcji w $wietle zapiséw obowigzujacych w AP (Regulamin opiekuna roku).

IF- Katedra Filologii Polskiej - Brak ankiet.

1.3.4. IGSEiT - Prowadzenie w ciggu dalszym regularnych spotkan ze studentami w
formach przyjetych przez aktualne zarzadzenia JM Rektora.

1.3.5. IH - Zalecen interwencyjnych nie podejmowano z braku takiej potrzeby. Do
zalecen doskonalacych zaliczy¢ nalezy zwiekszanie relacji i osobistych spotkan
studentow z opiekunami lat pierwszych. Czestotliwos¢ komunikacji zostata
utrzymana w semestrze letnim w chwili realizacji zadan zwigzanych w ramach
ksztalcenia zdalnego. Zwiekszenie dostepnosci on-line do opiekundéw lat
pierwszych wynika z koniecznosci unikania sytuacji pozostawienia studentow w
przekonaniu o braku opieki nad studentami.

1.3.6. INoZ - Nalezy wzmocnic¢ dziatania majace na celu zwiekszenie odsetka studentow
oceniajacych opiekuna roku. Nalezy wzmocnic¢ przeptyw informacji dla studentow
w zakresie wsparcia socjalnego za posrednictwem strony domowej Instytutu.
Narzedzie do oceny opiekunow wymaga aktualizacji.

1.3.7. INSIT - Ciagle rozmowy uswiadamiajace z nauczycielami, ktérzy sa opiekunami.
Zmobilizowanie opiekunéw (i innych nauczycieli) do pomocy studentom w
rozwigzywaniu problemow.

1.3.8. IP - Wyczuli¢ opiekunéw na wieksza otwarto$¢, empatie i pomocniczos¢ wobec
studentéw.

1.3.9. IPiA - Wyniki ankiet nie uzasadniajg formutowania zalecen.

1.3.10. KSM - rozmowa z opiekunami obecnego II roku SPS i SDS na temat mozliwosci
lepszego kontaktu ze studentami (takze w zwigzku z pandemia). Wyrazny
komunikat: zapoznanie kandydatow na opiekunow I roku /w nastepnych latach/ z
Regulaminem Opiekuna Roku.

REKOMENDAC]JE UKJK

2.1. Aktualizacja narzedzia do oceny opiekunow roku.

2.2. Obserwacja dobrej praktyki przyjetej w IBiNoZ w zakresie powolania
koordynatora kierunku odpowiedzialnego za kontakty i opieke nad studentami.

2.3. Zwiekszenie $wiadomosci studentdw na temat mozliwosci kreowania
dziatalnosci Instytutéw poprzez uczestnictwo w badaniach ankietowych - zbyt
matly zwrot ankiet oraz w wielu przypadkach brak odpowiedzi.

2.4. Pomimo analizy jednostek, ze wyniki sa zadowalajace w wielu instytutach
studenci I roku zglaszaja, ze opiekunowie nie dokladaja nalezytej starannosci,
zeby zapoznad¢ ich z podstawowymi dokumentami:

e 7z organizacja roku akademickiego - od 1,2% do 12,0%;

e 7 systemem pomocy materialnej - od 3,1% do 30,8%;

e 7z Regulaminem studidéw - od 3,6% do 8,0%j;

e  zinnymi przepisami - od 3,8 % do 25,0%.

Sfera ta wymaga zwiekszonej aktywnosci niektorych instytutow.
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2.5. Szczegdlnej uwagi wymaga ocena mozliwosci kontaktu z opiekunem roku, w
instytutach, w ktérych Zle i bardzo zle ocenito te sfere ponad 10% studentow.
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CZESC 11

Ocena opiekunow
dalszych rocznikow

(IL, III oraz dalszych lat JSM)
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LICZBA ANKIET OD RESPONDENTOW BIORACYCH UDZIAE W OCENIE

OPIEKUNOW DALSZYCH ROCZNIKOW
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2. CZY OPIEKUN ROKU WYKAZAE ZAINTERESOWANIE BIEZACYMI SPRAWAMI
STUDENTOW?
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1.

WNIOSKI I REKOMENDACJE

WNIOSKI WYNIKAJACE Z RAPORTOW INSTYTUTOWYCH/KATEDRALNYCH
1.1. OCENA WYNIKOW ANKIETYZAC]I:

IBiNoZ - Opiekunowie poszczegdlnych lat na ocenianych kierunkach zostali
bardzo dobrze ocenieni. Zdaniem studentow zorganizowali oni spotkanie
organizacyjne oraz oméwili najwazniejsze informacje. Zdaniem studentow opiekun
stuzyl pomoca w rozwigzywaniu problemoéw, a sami studenci mieli dobry kontakt
z opiekunem. Brak wypehionych ankiet dla studentéw I SPS Ochrony Srodowiska
i III SPS Biologii.

IBiZ - 75,0% ankietowanych podaje, ze opiekun zapoznat ich z podstawowymi
aktami normatywnymi obowigzujacymi na Uczelni (m.in. z organizacja roku
akademickiego, systemem pomocy materialnej, regulaminem studiow), 13,2% jest
odmiennego zdania. 10,9% nie miato wiedzy na ten temat, 80,7% studentow
twierdzi, ze opiekun roku wykazal zainteresowanie biezacymi sprawami
studentéw, natomiast 19,3% uwaza, ze nie wykazywal zainteresowania. 62,7%
studentéw pozytywnie ocenia pomoc opiekuna w rozwigzywaniu problemow
studentdéw, 7,7% uwaza, ze opiekun nie stuzyl pomoca przy rozwiazywaniu
problemdéw studentéow; 29,6% nie potrzebowato takiej pomocy. Na pytanie: W
jakim stopniu wedtug Pani/Pana byto mozliwe skontaktowanie sie z opiekunem roku?
62,2% ocenilo, ze bardzo dobrze; 17,8% - dobrze; 14,1% - dostatecznie; 5,9% -
niedostatecznie.

IF- Katedra Neofilologii - Opiekunowie starszych rocznikéw na kierunku
Filologia pelnig swoje powinnos$ci sumiennie — po$wiadczaja ten fakt przedtozone
dane statystyczne. Pozostaja w stalym kontakcie ze studentami, koordynuja
wszelkie sprawy, dotyczace procesu dydaktycznego oraz procedur formalnych w
ramach indywidualnych kwestii personalnych. Srednia ocen wyniosta: 4,35.

IF - Katedra Filologii Polskiej - Wyniki ankietyzacji pokazuja, iz studenci wysoko
oceniaja prace opiekundw poszczegdlnych rocznikow, otrzymuja niezbedne
informacje oraz pomoc, o ile jej potrzebuja.

IGSEiT - Ogdlny wynik przeprowadzonej ankietyzacji dot. sprawowania opieki na
I1i IIT roku SPS kierunku Turystyka i rekreacja jest pozytywny. Opiekunowie roku
organizowali spotkania ze studentami oraz udzielali zainteresowanym
niezbednych informacji dotyczacych toku studidw. Respondenci mieli dos¢
podzielone zdanie w kwestii trudnosci w kontakcie z opiekunami lat. Wiekszos¢
respondentdw uznala mozliwosci kontaktéw z opiekunem roku za bardzo dobre i
dobre. Wedtug studentéw opiekunowie roku w wiekszosci starali sie rozwigzywac
problemy studentow.

IH - Uzyskane wyniki wskazuja na ogdlng poprawnos¢ w utrzymaniu
dotychczasowych relacji pomiedzy opiekunami a studentami. Potowa
respondentdw uznala, Ze nie potrzebuje wiekszego kontaktu z opiekunem roku, niz
wynika to z biezacej realizacji dziataii. W pewnym stopniu wynika to z koniecznosci
indywidualnego zatatwienia spraw studenckich przez samych zainteresowanych, a
takze z samodzielnego realizowania spraw przez studentéw, z pominieciem
opiekunéw lat. Kontakt z opiekunami wskazany jest natomiast w chwili, gdy
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1.2.

wymagaja tego procedury zwigzane otrzymaniem zgod na studia w innym trybie
(IOS), wystapieniem sytuacji losowych czy podjeciem pomocy materialnej przez
studentow. Tym tez mozna wyjasnic¢ brak wiekszego zainteresowania, czy nawet
nieznajomos$ci czynnosci przez studentow, ktére wigza sie np. podjeciem
informacji na temat uprawnien studentéw w zakresie pomocy materialnej. Po
otrzymaniu zgody na IOS studenci angazuja sie w sprawy roku wylacznie w takim
stopniu, w jakim jest to konieczne. Studenci wskazali na poprawna relacje
pomiedzy opiekunami Il i IIl roku SPSi oraz II roku SDS. W roku sprawozdawczym
nie wystapily zjawiska niepozadane oraz niebezpieczne, co nie skutkowalo
koniecznoscia prowadzenia interwencji badz zastosowaniem innych form
reagowania na zjawiska niepozadane badz nieakceptowalne ze strony studentow w
odniesieniu do opiekunow lat drugich i trzecich.

INoZ - Badania przeprowadzono ws$rdd 463 studentow, uzyskano odpowiedzi od
207 studentdw, co stanowi 44,7% ogoétu studentéw w INoZ w roku akademickim
2019/2020. Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw pozytywnie ocenita opiekuna
swojego roku, 86,9% ocenito na ocene bardzo dobra i dobra. Tylko 5,1% ocenito
negatywnie opiekuna swojego roku. Sposrod badanych 83,6% studentow bylo
zdania, ze opiekun wykazywatl zainteresowanie ich biezacymi sprawami. Zdaniem
8,2% studentdw, nie uzyskali oni pomocy od opiekuna w rozwigzywaniu ich
problemow.

INSIiT - Tegoroczna ocena opiekunéw starszych lat wypadta gorzej niz w roku
poprzednim. Jeden opiekun zostal oceniony na 3 przez 43% studentéw i na 2 przez
kolejne 43% studentdw.

IP - Wyniki zadowalajace. Wyniki obszaru 1b i 3 stosunkowo niskie.

IPiA - Wyniki ankiet nie budzg zastrzezen.

KSM - Studenci II I III roku SPS i oraz II SDS pozytywnie oceniaja swoich
opiekunow. Szczegolnie wysokie noty uzyskali za przekazanie informacji zwigzanej
z Organizacja roku akademickiego, Systemem pomocy materialnej, Regulaminem
studidw i innymi przepisami. Bardzo dobrze zostalo réwniez ocenione
zainteresowanie biezacymi sprawami i problemami studentow.

OPIS DZIAEAN PODJETYCH OD OSTATNIE] ANALIZY/OCENA
SKUTECZNOSCI REALIZAC]JI DZIAEAN IKJK

IBiNoZ - W Instytucie Biologii i Nauk o Ziemi zrezygnowano z funkcji opiekuna
roku. Wprowadzono funkcje koordynatora kierunku, ktérego rolg jest opieka nad
studentami wszystkich lat na danym kierunku.

IBiZ - Nie byto.

IF - Katedra Neofilologii - Poprzednia ocena jakosci pracy nauczycieli, petnigcych
funkcje opiekuna roku w Katedrze Neofilologii, nie wymagata interwencji i
formutowania jakichkolwiek zalecen w omawianym obszarze aktywnosci kadry.
Ocena ksztattowata sie na podobnym poziomie.

IF - Katedra Filologii Polskiej — Brak.

IGSEiT- Regularne spotkania opiekuna roku ze studentami - w formie kontaktowej
oraz online.

IH - Instytut Historii prowadzil monitorowanie realizacji zadan wynikajacych z
wypelnieniem obowiazkéw opiekundw lat drugich i trzecich. Nalezy zauwazy¢, ze
studenci lat III SPS i [T SDS samodzielnie, w poréwnaniu do studentéow studiow lat
pierwszych, realizujg swoje potrzeby i inicjuja kontakty z opiekunami lat do
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minimum. Kontakty te nasilaja sie na ogét z chwilg zaistnienia szczegolnych, czesto
nieprzewidzianych dla studenta okolicznosci. Nadmieni¢ nalezy, ze intensywnos¢
kontaktow pomiedzy studentami opiekunem roku wzrasta dodatkowo z chwilg
wystapienia szczegdlnych potrzeb studenta; do czasu, kiedy studenci nie wyrazaja
takiej potrzeby, czestotliwos¢ komunikagji jest na poziomie minimalnym. Ogolnie
rzecz ujmujac, opiekunowie lat zostali ocenieni dobrze, podobnie, jak sposob
komunikacji pomiedzy nimi a studentami, cho¢ Instytut Historii zaleca
zwiekszenie czestotliwosci spotkan opiekundéw ze studentami, rowniez w sposéb
on-line.

INoZ - Zalecono zwiekszenie czestotliwosci spotkan opiekunéw z rocznikami co
najmniej 1 raz w semestrze. Podjeto prace nad aktualizacja strony internetowej
Instytutu.

INSIT - Rozmowa z nauczycielami - nie przyniosta tutaj nalezytych efektéw, oceny
sa stabsze niz w roku poprzednim.

IP - Nie podjeto dziatan.

IPiA - Dotychczas nie przeprowadzono ankietyzacji opiekunow roku w IPiA ze
wzgledu na krétki czas istnienia instytutu.

KSM - Poniewaz od biezacego roku akademickiego zmienito sie kierownictwo w
Katedrze Sztuki Muzycznej i utrudnione jest uzyskanie brakujacych informacji nie
mozemy w Raporcie ankietyzacji oceniajacej opiekundw roku 2019-2020 odnies¢
sie do wynikow z zeszlego roku.

1.3. ZALECENIA INTERWENCYJNE/DOSKONALACE

IBiNoZ - Brak.

IBiZ - Podczas spotkania Komisji z opiekunami roku zwrdcic¢ uwage na zapoznanie
studentéw z aktami normatywnymi na Uczelni oraz o mozliwy kontakt z
opiekunem roku. Szczegdlng uwage zwrdci¢ na opiekunéw roku w Katedrze
Zarzadzania. W tej katedrze pozytywne odpowiedzi na pytania wynosza ponizej
50%.

IF - Katedra Neofilologii - Biezace monitorowanie dziatalnosci opiekunéw lat
przez Zespoly ds. Jako$ci Ksztalcenia na specjalno$ciach jezykowych kierunku
Filologia.

IF - Katedra Filologii Polskiej — Brak.

IGSEiT - Prowadzenie w ciggu dalszym regularnych spotkan ze studentami w
formach przyjetych przez aktualne zarzadzenia JM Rektora. Poprawa w zakresie
komunikacji opiekunéw lat ze studentami.

IH - Zalecen interwencyjnych nie podejmowano z braku takiej potrzeby. Do
zalecen doskonalgcych zaliczyé nalezy zwiekszanie relacji i osobistych spotkan
studentow z opiekunami lat pierwszych. Czestotliwos¢ komunikacji zostata
utrzymana w semestrze letnim w chwili realizacji zadan zwigzanych w ramach
ksztalcenia zdalnego. W przypadku jednego opiekuna przeprowadzano rozmowe o
charakterze informacyjnym, ktorej celem miato by¢ uwrazliwienie na rzeczywiste
potrzeby studentow, szczegdlnie w zakresie pomocy w rozwigzywaniu
indywidualnych spraw studentéw. Instytut Historii wyraza przekonanie, ze pomoc
studentom w rozwigzywaniu ich problemow musi opierac sie na indywidualnym do
nich podejsciu. Studenci, zwracajacy sie o pomoc, otrzymuja zwrotng informacje o
zakoniczeniu realizacji ich spraw (w semestrze letnim informacja ta przekazywana
byla droga e-mailowg). Wszystkie niemal sprawy, w ktérych potrzebna byta pomoc
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opiekuna, dotyczyly spraw zwigzanych ze studiami, a rzadziej ze sprawami
odnoszacymi sie do indywidualnej sciezki rozwoju studenta i warunkow udzielenia
pomocy materialnej.

e  INoZ - Nalezy wzmocni¢ dziatania majace na celu zwiekszenie odsetka studentéw
oceniajacych opiekuna roku. Nalezy wzmocnic¢ przeptyw informacji dla studentow
z wykorzystaniem strony domowej Instytutu. Narzedzie do oceny opiekunow
wymaga aktualizacji.

e INSiT - Pisemne upomnienie dla nauczycieli z najgorsza ocena. Spotkania z
opiekunami i ciagte rozmowy, przypominajace o obowigzkach opiekunow.
Zmobilizowanie opiekunéw (i innych nauczycieli) do pomocy studentom w
rozwigzywaniu problemow.

e [P - Wplynaé na zwiekszenie aktywnosci opiekunow roku w zakresie punktu 1b i 3
(stosowne dzialania zostaly juz wprowadzone przez wladze AP, wyklady online nt.
pomocy materialnej).

e  IPiA - Wyniki ankiet nie uzasadniaja formulowania zalecen.

e  KSM - w zwigzku z wysokimi wynikami ankietyzacji Katedralna Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia nie rekomenduje specjalnych zalecen interwencyjnych.

REKOMENDACJE UKJK

2.1. Aktualizacja narzedzia do oceny opiekunéw roku.

2.2. Obserwacja dobrej praktyki przyjetej w IBiNoZ w zakresie powolania
koordynatora kierunku odpowiedzialnego za kontakty i opieke nad studentami.

2.3. Zwiekszenie $wiadomosci studentow na temat mozliwosci kreowania
dziatalnosci Instytutéw poprzez uczestnictwo w badaniach ankietowych - zbyt
maly zwrot ankiet oraz w wielu przypadkach brak odpowiedzi.

2.4. Pomimo analizy jednostek, ze wyniki s3 zadowalajace w wielu instytutach
studenci dalszych lat zglaszaja, Ze opiekunowie nie dokladaja nalezytej
starannosci, zeby zapozna¢ ich z podstawowymi dokumentami - od 5,1% do
13,2%:

e 7z organizacja roku akademickiego - od 2,0% do 18,2%;

e zsystemem pomocy materialnej - od 5,3% do 26.4%;

e 7z Regulaminem studidéw - od 5,1% do 18,2%;

e zinnymi przepisami - od 5,3 % do 25,0%.

Sfera ta wymaga zwiekszonej aktywnosci niektdrych instytutow, szczegolnie w
zwiazku z tym, ze wiele dokumentow i zasad jest aktualizowanych i nalezy na
biezaco prezentowac studentom istniejgce mozliwosci.

2.5. Szczegblnej uwagi wymaga ocena mozliwosci kontaktu z opiekunem roku, w
instytutach, w ktorych zle i bardzo zle ocenito te sfere ponad 10% studentow.
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